《管理学》教材即问即答问题 
第一章 管理与管理学

     1.第3页，问题：你认为管理的本质是什么？
     参考答案：管理的本质是“管理是管理者的工作”，具体包含四方面内容：管理的主体是管理者，管理的客体是组织，管理的核心问题是协调，管理的目的是实现组织目标。
     2.第10页，问题：管理工作的重点是什么？
     参考答案：管理是通过综合运用人力资源和其他资源，以有效的实现目标的过程，因此管理工作的重点是：一是抓瓶颈；二是搭平台。

 

第二章 管理思想与理论发展

     1.第36页，问题：泰勒的科学管理理论把人看成“经济人”，经济人假设的特点是什么？
     参考答案：
    （1）人是由经济诱因来引发工作动机的，其目的在于获得最大的经济利益；
    （2）经济诱因在组织的控制之下，因此，人被动地在组织的操纵、激励和控制之下从事工作。
     2.第38页，问题：法约尔提出的有效管理“14条管理原则”在今天是否依然有效？
参考答案：法约尔提出的有效管理“14条管理原则”至今仍是大多数企业在日常运行中的基本管理法则，在今天依然有效。

 

第三章 社会责任与管理道德

     1.第62页，专栏3-2问题：通用电气公司履行的社会责任属于哪种类型？
     参考答案：战略型企业社会责任。
     2.第68页，可口可乐公司在两个不同市场运用双重标准是属于哪种管理道德观？
     参考答案：社会契约道德观。

 

第四章 决策

     1.第79页，问题：在现实中是否意味着最优方案并不存在？
     参考答案：决策的“满意原则”说明：决策者不可能做出最优化的决策，只能做到令人满意的决策。因此，在现实中不存在最优方案。
     2.第82页，问题：瑞士手表厂家的决策失误违背了决策的哪些原则？
     参考答案：违背了动态原则、时效性原则以及预测原则。

 

第五章 计划工作与计划实施

     1.第112页，问题：有人认为现在计划不如变化快，所以没必要制定计划，这话对吗？
     参考答案：这句话不对。计划工作是一种预测未来、设定目标、决定政策、选择方案的连续程序，目的在于经济的使用现有的资源，有效的把握未来的发展，获得最大组织成效。因此，制定计划是非常必要的。
     2.第120页，问题：如果在制订计划时忽视了其中的某些信息或限制条件，会导致什么后果？
     参考答案：负责计划工作的人员对前提条件了解得越细越透彻，计划工作将做的越协调，否则会导致计划执行的失败。

 

第六章 组织结构设计

     1.第151页，问题：事业部制组织结构的特点是什么？
     参考答案：事业部制组织结构的特点是集中政策、分散经营。
     2.第162页，问题：制度分权与授权有何不同？
     参考答案：
    （1）制度分权是将权力分配给某个职位；授权是将权力委授给某个下属。
    （2）制度分权是相对稳定的；授权可以长期，也可以临时的。
    （3）制度分权是纵向分工；授权是管理工作中的一种领导艺术。

 

第七章 人员配备

     1.第167页，问题：“人尽其才，物尽其用”这句话反映了人员配备的什么原则？
     参考答案：因事择人原则。
     2.第171页，问题：企业实行内部晋升制度是否就不利于吸引外部人才？
     参考答案：内部晋升制度有利于吸引人才。
     3.第179页，问题：考核结果是否必须反馈？
     参考答案：绩效评价的要求是评价的结果必须与本人见面，恰当的给予表扬与批评。因此，考核结果需要反馈。

 

第八章 组织文化与组织变革

     1.第190页，问题：组织文化可以作为管理者的行为标准，这句话是正确还是错误？
     参考答案：正确。
     2.第193页，问题：组织文化，尤其是一种强文化会对管理者的计划，组织，领导和控制的方式产生影响，这句话正确还是错误？
     参考答案：正确。

 

第九章 领导

     1.第216页，问题：放任自流的领导风格是否一无是处？
     参考答案：放任自流的领导风格具有一定的优点：员工工作主动性、积极性、创造性高，企业有活力
     2.第218页，问题：为什么说只有把以人为重和以工作为重结合起来才能实施有效的领导？
     参考答案：以人为重和以工作为重结合起来的领导风格，激励员工运用智慧和创造力进行工作，并且工作中的关系和谐，使员工能够出色地完成任务。

 

第十章 激励

     1.第239页，问题：在我国现有情况下，奖金是激励因素还是保健因素？
     参考答案：激励因素。
     2.第242页，问题：在布置一项重大任务时，为什么常常需要进行动员和形式分析？
     参考答案：主要是两方面原因：一方面，凡是具有广泛激励作用的工作项目，都应是大多数人经过努力能实现的。另一方面，一定要选择员工感兴趣、评价高，即认为效价大的项目和手段，才具有激励作用。因此，在布置一项重大任务时，常常需要进行动员和形式分析。

 

第十一章 沟通

     1.第260页，问题：为什么面对面交流更好？
     参考答案：面对面交流的优势是：表情直观、语气明确、有现实感。
     2.第272页，问题：管理者对组织中的非正式沟通应采取怎样的态度？
     参考答案：管理者必须认识到它是一种重要的沟通方式，否认、消灭、阻止、打击都是不可取的；对非正式沟通中的错误信息可通过非正式渠道进行更正。

 

第十二章 控制理论

     1.第288页，问题：自适应控制的特点是什么？
     参考答案：没有明确的先行量，控制标准Z值是通过学习过去的经验而建立起来的。
     2、第290页，问题：财务分析、成本分析、质量分析属于哪种类型的控制？
     参考答案：属于反馈控制或事后控制。

 

第十三章 管理控制方法

     1.第309页，问题：预算控制是否属于预先控制？
     参考答案：属于预先控制。
     2.第314页，问题：审计控制属于哪种类型控制？
     参考答案：属于事后控制或反馈控制。

 

第十四章 创新管理

     1.第331页，问题：在管理方法中有没有万能的好方法？
     参考答案：对于管理者而言，管理的方法与方式都是在不断的变化与发展的，在管理学中没有万能的绝对的好的方法，一切都是在不断的更新的。
     2.第335页，问题：管理模式是由哪些要素构成？
     参考答案：管理模式是在管理理念指导下建构起来，由管理方法、管理模型、管理制度、管理工具、管理程序组成的管理行为体系结构。

 

第十五章 管理面临的新挑战

     1.第352页，问题：如何提高知识型员工对企业的忠诚度？
     参考答案：
    （1）建立合理的薪酬激励机制；
    （2）注重知识型员工的个人成长和发展；
    （3）塑造优秀的企业文化；
    （4）提供一个良好的沟通平台；
    （5）让员工参与管理；
    （6）给知识型员工富有挑战性的工作。

